REGULAMIN

Regulamin $wiadczenia Ustug oraz Zasady Korzystania z Serwisu www.pix-media.pl
z dnia 2012-06-01

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania przez klientow
(zwanych dalej jako ,Uzytkownicy”) z ustug (zwanych dalej jako ,Ustugi”) swiadczonych przez
Ustugodawce za pomoca serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.pix-media.pl
(zwanym dalej dalej jako ,Serwis”).

§2. Ustugodawca jest firma Pix-Media Marcin Ankiewicz mieszczaca sie w Woli Kietpinskiej 8,
05-140 Serock, Numer NIP: 536-177-92-72.

§3. Administratorem Danych Osobowych przekazywanych przez uzytkownikéw za pomoca serwisu,
w rozumieniu ustawy ,O ochronie Danych osobowych” z dnia 29 sierpnia 1997 roku jest
Ustugodawca, na potrzeby niniejszego Regulaminu zwany dalej ,Administratorem”.

§4. Niniejszy Regulamin spetnia wymogi regulaminu, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204).

§5. Uzytkownicy serwisu majg nieprzerwany dostep do Niniejszego Regulaminu za posrednictwem
strony internetowej Serwisu. Regulamin jest dostepny w takiej formie, aby byto mozliwe jego
utrwalenie za pomocg nosnikéw elektronicznych, badz wydrukowanie w formie papierowej.

ROZDZIAL 2

ZASADY OGOLNE OBOWIAZUJACE UZYTKOWNIKOW

§1. Kazdy Uzytkownik sieci Internet ma mozliwos¢ zlecenia ustugi poprzez serwis www.pix-
media.pl.

§2. Do zlecenia ustugi nie trzeba zaktadac konta ani rejestrowac sie w Serwisie.

§3. Uzytkownik zlecajac ustuge jednoczesnie os$wiadcza, ze ma petne prawa do przekazywanego
materiatu.

$4. Zlecajac ustuge Uzytkownik podajac swoéj adres e-mail wyraza zgode na otrzymywanie
korespondencji elektronicznej zwigzanej z realizacja zlecenia, funkcjonowaniem Serwisu oraz Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce.

§5. Uzytkownik podczas korzystania z Serwisu www.pix-media.pl nie moze prowadzi¢ wszelkich
dziatarn majacych na celu zakidcenie pracy Serwisu. Kazdorazowo takie dziatanie bedzie skutkowato
zerwaniem wspotpracy oraz domaganiem sie od Uzytkownika rekompensaty.

§6. Szkody mechaniczne wyrzadzone w urzadzeniach Ustugodawcy przez ukryte wady Materiatow
Uzytkownika beda naprawiane na jego koszt.

§7. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy zleconej poprzez Serwis, jednakze ponosi wéwczas
proporcjonalny koszt odnosnie juz wykonanej pracy przez Ustugodawce.



ROZDZIAL 3
ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

§1. Korzystanie z Serwisu odbywa sie na wyfaczne ryzyko Uzytkownikdw. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci w stosunku do Uzytkownikdédw Serwisu za zadne posrednie lub bezposrednie
straty lub szkody, utrate jakichkolwiek danych, zyskdéw, przychoddéw, przedsiewzie¢ jakkolwiek
bytaby ona spowodowana, za wyjatkiem szkody wynikajacej z winy umys$inej lub razacego
niedbalstwa Ustugodawcy Ilub jego pracownikdw. Ustugodawca nie odpowiada rdéwniez za
jakiekolwiek uchybienia w wykonywaniu jego obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu
spowodowane okolicznosciami, za ktére zgodnie z prawem nie ponosi on odpowiedzialnosci.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zniszczone mienie do wysokosci wartosci nosnika
danych, na ktérych byto zawarte. Ustugodawca nie odpowiada za zniszczenia wynikajace ze stanu
fizycznego przekazanych materiatéw (np. zerwanie starej tasmy).

§2. Uzytkownik Serwisu odpowiada za ewentualne szkody Ustugodawcy zwigzane z wytoczeniem
powodztwa, postawieniem zarzutéw i poniesieniem wydatkéw w wyniku naruszenia postanowien
niniejszego Regulaminu dokonanego przez osobe korzystajacq Iub uzywane przez nig w
korzystaniu z Serwisu urzadzenie.

§3. Wszelkie materiaty tekstowe, graficzne i multimedialne pozostajace w lub odnoszace sie do
Serwisu, z zastrzezeniem materiatow stanowigcych mechanizm funkcjonowania oraz interfejs
Serwisu stanowia przedmiot praw wyfacznych podmiotéw do nich uprawnionych innych niz
Ustugodawca, w szczegdlnosci praw autorskich, praw ochronnych na znak towarowy i praw z
rejestracji wzoru przemystowego, a Uzytkownik zlecajac Ustuge potwierdza, ze sg one
przedmiotem przystugujacych mu praw wytacznych lub tez uzyskat zgode na korzystanie z praw do
tych Materiatdw od oséb, ktérym prawa takie przystuguja.

§4. Ustugodawca prowadzi biezacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Serwisu,
zapewniajacy poprawnos¢ jego dziatania. Jednakze Ustugodawca nie gwarantuje statej dostepnosci
stron Internetowych Serwisu, jak réwniez bezbtednego ich funkcjonowania.

§5. Ustugodawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za:

- podanie przez Uzytkownika, podczas zlecania Ustugi w ramach Serwisu, danych niezgodnych ze
stanem faktycznym, niekompletnych lub nieaktualnych oraz za brak aktualizacji tych danych;

- tre$¢ Materiatdw jak réwniez wszelkich innych informacji zamieszczonych w ramach Serwisu
przez Uzytkownikdéw, w szczegdlnosci za ich zgodnos¢ z prawem, prawdziwos¢, aktualnosé, wartosé
dla innych osdb korzystajacych z Serwisu;

- przestanie lub zlecenie pracy na Plikach Multimedialnych, w stosunku do ktérych nie przystugujgq
mu prawa autorskie, prawa pokrewne badz prawa do wizerunkéw oséb figurujacych w tych Plikach
Multimedialnych lub jakiekolwiek inne prawa wiasnosci intelektualnej - szkody spowodowane
trescig Plikdw Multimedialnych jak réwniez wszelkich innych informacji zamieszczanych w ramach
Serwisu przez Uzytkownikow;

- jakiekolwiek inne szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikdw - z zwigzku z
korzystaniem z Serwisu - praw 0séb trzecich;

- szkody powstate w nastepstwie zakitdécen w dziataniu Serwisu lub jego niedostepnosci,
spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy lub ktdére nastapity wskutek zdarzen,
ktérym Ustugodawca nie byt w stanie zapobiec;

- przypadkowe lub omytkowe usuniecie tresci Plikow Multimedialnych lub jakiekolwiek innej
informacji zleconej przez Uzytkownika w ramach Serwisu;

- jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien
niniejszego Regulaminu;



§6. Ustugodawca rezerwuje sobie prawo do zaniechania wykonania Ustugi z przyczyn niezaleznych
od niego lub technicznych. Jesli zaniechanie jest wynikiem zatajenia przez Uzytkownika danych
technicznych lub oszustwa, materiaty sa odsytane na koszt Uzytkownika.

§7. Ustugodawca zobowigzuje sie do rzetelnego wykonania zleconej pracy by osiggnac najlepszy
mozliwy efekt. Na materiat nieodwracalnie zniszczony Ustugodawca nie ma wptywu i
niedoskonatos¢ efektu z tego tytutu nie moze by¢ przedmiotem reklamaciji.

ROZDZIAL 4
ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU ORAZ CENNIK USLUG

§1. Ustugodawca rezerwuje sobie prawo do zmiany cennika, a takze do wprowadzenia czasowo
promocji ha wybrane Ustugi.

§2. Koszty Ustugi sg wyliczane indywidualnie.

§3. Rozliczenia wszelkich transakcji sa dokonywane przez przelew bankowy, na dane Ustugodawcy
podane w serwisie, to jest:

Pix-Media Marcin Ankiewicz, Wola Kietpinska 8, 05-140 Serock,
nr konta bankowego: 64195000012006028118970002

84. Na zyczenie jest wystawiana faktura VAT 23%.

§5. Kazdy Uzytkownik zlecajacy Ustuge oferowang przez serwis www.pix-media.pl jednoczesnie
akceptuje zapisy niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL 5
POLITYKA PRYWATNOSCI

§1.Uzytkownik zlecajgc Ustuge w Serwisie wyraza zgode na dysponowanie przez Administratora
jego danymi osobowymi przekazanymi w procesie wykonywania ustugi, zgodnie z zapisami
niniejszego Regulaminu.

§2. Przetwarzanie informacji dotyczacych Uzytkownikéw, w tym majacych charakter danych
osobowych, nastepuje zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926) i ustawq z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U z 2002 r., Nr 144, poz. 1204).

§3. Dla celéw $wiadczenia Ustug w ramach Serwisu Administrator przetwarza dane Uzytkownikow
podane podczas procesu wykonywania ustugi.

§4. Uzytkownik Serwisu moze w kazdym czasie zada¢ uzupetnienia, zmiany lub usuniecia przez
Administratora innych swoich danych osobowych przetwarzanych w Serwisie z zastrzezeniem
danych, do ktérych przetwarzania Administrator pozostanie uprawniony na mocy odpowiednich
przepiséw prawa.

§5. Administrator postuguje sie plikami typu cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych
korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika. Pliki cookies umozliwiajg identyfikowanie komputera
Uzytkownika, w celu gromadzenie niespersonalizowanych danych o ruchu w Serwisie dotyczacych
rozktadu dziennego, tygodniowego, miesiecznego i rocznego korzystania z Serwisu.

§6. Dane osobowe Uzytkownikdw beda przechowywane w Serwisie przez okres nie dtuzszy, niz to
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jest konieczne z uwagi na zakres zgody udzielonej przez Uzytkownika w chwili zlecania Ustugi w
Serwisie. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

§7. Uzytkownik moze w kazdym czasie wystgpi¢ do Administratora o przekazanie mu informacji
dotyczacej Polityki Prywatnosci oraz w celu poprawy jego danych osobowych przekazanych w
procesie zlecania Ustugi.

ROZDZIAL 6
POSTEPOWANIE REKLAMACYIJINE

§1. Uzytkownicy majg prawo do sktadania Reklamacji z tytutu nienalezytego wykonania Ustug
oferowanych w Serwisie lub zastrzezen do dziatania Serwisu.

§2. Sktadanie Reklamacji odbywa sie poprzez wystanie przez Uzytkownika z konta e-mail podanego
podczas procesu zlecania ustugi tresci Reklamacji. Reklamacje nalezy wysyta¢ na adres
Ustugodawcy, to jest biuro@pix-media.pl lub za pomocg poczty tradycyjnej na adres: Pix-Media
Marcin Ankiewicz, Wola Kietpinska 8, 05-140 Serock.

§3. Reklamacja powinna zawiera¢: - Imie i nazwisko Uzytkownika - doktadny opis i powdd
Reklamacji - adres zwrotny (e-mail lub tradycyjny) na ktéry ma by¢ przestana odpowiedz
dotyczaca Reklamacji.

84. Rozpatrzenie Reklamacji nastepuje w ciggu 30 dni, a o wyniku rozpatrzenia Reklamacji
Uzytkownik jest informowany bezzwlocznie za pomocg poczty elektronicznej lub tradycyjnej, jesli
wyrazit taka wole. Domyslnie wszystkie odpowiedzi informujgce o sposobie rozpatrzenia Reklamacji
sq wysyfane za posrednictwem poczty elektronicznej.

§5. Rozpatrzenie Reklamacji i przekazanie Uzytkownikowi sposobu jej rozpatrzenia jest ostateczne
i Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odwotywania sie od nich do Ustugodawcy.

§6. Reklamacje wynikajace z naruszenia przepiséw niniejszego regulaminu nie beda rozpatrywane.

§7. Gwarancja, rekojmia, oraz prawo odstgpienia od umowy nhie obowigzujgq gdy towar zostat
uszkodzony mechanicznie z przyczyn, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szczegolnosci wskutek nieprawidtowego uzywania.

§8. Ustugodawca zobowigzuje sie do rzetelnego wykonania zleconej pracy by osiggnac najlepszy
mozliwy efekt. Na materiat nieodwracalnie zniszczony Ustugodawca nie ma wptywu i
niedoskonatos¢ efektu z tego tytutu nie moze by¢ przedmiotem reklamaciji.

§9. Reklamacje z tytutu niezgodnosci materiatu z trescig zlecenia lub jego wadliwego wykonania
przyjmowane sg do 2 tygodni od wystania materiatéw bedacych przedmiotem umowy.

ROZDZIAL 7

POSTANOWIENIA KONCOWE

§1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo przeniesienia czesci lub catosci praw i obowigzkow
wynikajacych z niniejszego Regulaminu na osobe trzecig lub zawarcia odnosnie nich uméw
podwykonawstwa. Uzytkownik Serwisu nie moze bez pisemnej zgody Ustugodawcy cedowac lub
zrzekac sie praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

§2. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, sa jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy.

§3. W zakresie zagadnien nie ujetych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujgq
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bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

84. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania okresowo zmian w niniejszym
Regulaminie. Aktualna wersja Regulaminu bedzie zamieszczana na jednej ze stron Serwisu. W
takim przypadku, powiadomienie o fakcie dokonania zmian w Regulaminie, nastgpi na stronie
gtdbwnej Serwisu, a nowa wersja Regulaminu zacznie obowigzywac z uptywem 7 dni liczac od dnia
zamieszczenia zmian Regulaminu w Serwisie lub pdzniejszej daty wskazanej przez Ustugodawce,
jezeli zmiany miataby dotyczy¢ postanowienn niniejszego Regulaminu odnoszacych sie do
odptatnosci korzystania z Serwisu.

§5. Do oceny praw i obowigzkéw Ustugodawcy oraz Uzytkownikéw znajduje zastosowanie prawo
polskie i/lub Miedzynarodowe majace zastosowanie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§6. Zabronione jest kopiowanie i rozpowszechnianie catosci lub czesci Regulaminu w celach
niezgodnych z jego przeznaczeniem w Serwisie.

§7. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow wyniktych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu jest
sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



